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A violéncia é um fenbmeno com profundas raizes histéricas que, muitas
vezes, € explicada com base em uma relacdo causa-efeito que a associa a
pobreza e desconsidera suas multiplas determinacdes. Se, por um lado, a
violéncia ndo pode ser associada a pobreza, por outro, as populacdes mais
fragilizadas socioeconomicamente sdo as que sofrem seu impacto de forma
mais contundente (ZALUAR; NORONHA; ALBUQUERQUE, 1994). Nesse
sentido, as politicas publicas das varias areas sociais tém se mostrado
importantes para intervir no fendmeno. Nesta pesquisa, investigamos como
uma instituicdo que presta servico na area de assisténcia social lida com a
guestdo da violéncia, bem como conhecer 0s impactos de sua intervencao,
observando como a Psicologia pode ajudar nesse processo. Para isso,
realizamos uma pesquisa qualitativa em uma ONG que atende criancas e
adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social e suas familias. Para coleta
de dados foi utilizada observacao participante e entrevistas semiestruturadas e
para andlise de dados optamos pelo método de interpretacdo de sentidos pela
analise de conteudo. Percebeu-se que a violéncia se faz presente no cotidiano
institucional assumindo diferentes formas como agressdes, opressao e
exclusao, tais situacbes sdo muitas vezes compreendidas como algo natural e
banal; compreendemos que a propria existéncia da ONG se da em virtude de
situacles de violéncias mais fundamentais, caracterizada pela excluséo e pela
desigualdade social. A instituicdo assume papel importante para o combate a
violéncia, pois, por suas atividades, que concretizam as politicas publicas,

favorecem a reflexdo e a abertura ao didlogo com a populagédo na tentativa de



transforma-los em agentes de transformacgdo social. Também compreendemos
qgque ndo ha uma unica forma pela qual o psicologo pode desenvolver seu
trabalho diante do fenbmeno da violéncia, mas percebeu-se que é fundamental
que deva partir dos sentidos e significados que os individuos atribuem ao
fenbmeno e da realidade histérica, social e cultural da populacdo em questéo,
desconstruindo discursos que perpetuam as situacdes de violéncia presentes
tanto na narrativa da populacdo atendida pela instituicdo quanto da equipe
institucional.



