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A intencdo do escopo € construir um estudo de caso a partir da
comparacao das culturas organizacionais dos paises Canada, Brasil e Estados
Unidos, para analisar as consequéncias indesejadas dentro das quatro
dimensdes do autor Wade (2020). Corporate e responsability com a coleta de
dados dentro das 04 dimensdes do que pode dar errado para ado¢édo das Smar
Technologies in hospitality . Aplicar a metodologia qualitativa e quantitativa com
survey e entrevistas semi-estruturadas em momentos diferentes com
especialistas do que pode dar errado na adocdo das Smart Technologies,
resultando em um framework inédito dos efeitos indesejados, e apresentar

melhores praticas para esse processo de adocao de Smart Technology.

Na busca de compreender a adocdo das Smart Technologies no
contexto da responsabilidade corporativa no setor de hospitalidade, e quais
sdo os efeitos indesejados. Essa comparacdo se faz necessaria, pois 0s
paises escolhidos tém redes de hotéis de alto padrdo que serdo o objeto do
estudo e estdo se adaptando as novas exigéncias que a adocdo de Smart
Technologies tem demandado. Contudo, os efeitos indesejados sdo pouco
explorados e ainda ndo se sabe o impacto futuro sobre essa inovacdo. O
primeiro objetivo é aplicar casos especificos de adocdo de tecnologia
inteligente nos paises estudados, o segundo é identificar efeitos indesejados e

o0 terceiro é usar a cultura para compreendé-los.
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