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A humanizagdo associada ao ato de acolhimento pelo profissional de
salde apresenta um impacto tanto durante a progressao do tratamento quanto
em seu término, podendo oferecer melhora na percepcao de responsabilidade e
capacidade de acdo do paciente para fatores contribuintes ligados a sua saude
e bem-estar. Infelizmente, com a evolugdo técnica e material, os profissionais
muitas vezes deixam a humanizacdo e o acolhimento de lado, fato que se
agravou pela abordagem mais técnica e menos filosofica nas instituicées de
graduacéo. O objetivo foi avaliar o impacto dessa disciplina através da visao dos
pacientes, documentando o grau de satisfacdo destes, associando as suas
manifestacbes sistémicas. Foram incluidos 15 pacientes na pesquisa, com
média de idade de 56 anos, sendo 53% do género feminino e 47% masculino.
Em relacdo a saude, 73% possuem o diagnéstico de hipertensdo e 33% de
diabetes. Quando questionados em relagdo a humanizacao, todos os pacientes
julgaram a abordagem do aluno que os tratou como receptivo e 60%
consideraram a abordagem humanizada no tratamento odontolégico. Quanto a
preocupacdo com a manutencdo da saude e do bem-estar, 80% relataram a
preocupacao da equipe que os atenderam. Foi possivel concluir que € muito
importante acompanhar saude geral e bucal dos pacientes com o objetivo de
garantir cuidados para a manutencdo do bem-estar. Além disso, h4 a
necessidade de um atendimento mais humanizado, tratando o paciente como
um individuo, incluindo o paciente na tomada de decisdes e esclarecendo toda
e qualquer davida do paciente, para obter dessa forma uma confianga maior

entre o profissional e o paciente.



