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Chatbots, sistemas que simulam conversas com linguagem natural, vém
sendo utilizados na educacdo para diversos fins, como responder davidas,
promover interacdo e auxiliar no aprendizado dos estudantes. Apesar do
potencial, a avaliacdo do impacto desses sistemas em experimentos
controlados apresenta falhas que comprometem a confiabilidade dos
resultados. Este projeto busca identificar e analisar os principais problemas que
afetam a qualidade dos estudos experimentais sobre chatbots educacionais.
Através da anadlise de experimentos ja realizados, mediante a identificacdo dos
problemas, espera-se fornecer diretrizes para mitiga-los. O conjunto de
experimentos a serem analisados foi definido, o estudo sobre ferramentas para
avaliacdo de experimentos foi realizado e uma lista de verificagcdo (checklist)
também foi criada para auxiliar na analise dos experimentos. Até o momento,
foram realizadas algumas analises dos estudos selecionados e foram
identificados alguns erros frequentes dos pesquisadores na conducdo dos
experimentos: falta de clareza no design experimental (e.g., pareado, simples,
namero de fatores/tratamentos), ndo mencionam se participantes deixaram ou
nao o experimento em uma de suas etapas, a coleta de dados é feita sem
controle de qualidade (i.e., falta corrigir valores atipicos, tratar dados
inconsistentes e validar os resultados da analise), os experimentos nao
atentam-se para valores discrepantes (outliers) e ndo discutem as suas
limitacbes. Esses erros demonstram a necessidade de maior rigor
metodolégico e a analise em andamento busca aprofundar a compreensao

desses problemas e assinalar para aspectos que precisam de maior cuidado



por parte dos pesquisadores para que 0s experimentos futuros sejam mais
confidveis e fornecam resultados robustos que contribuam para o avanco da

area.



